
�ायः पूछे जाने वाले ��न (एफए�यू) 

��न: 1. �धानमं�ी जन-धन योजना �या है?  

उ�तर. �धानमंी जन-धन योजना (PMJDY) �व�तीय समावेशन हेतु रा���य �मशन के  प म" 

�ार#भ क% गयी एक योजना है िजसके मा*यम से समाज के �व�भ+न वग, को �व�भ+न �व�तीय 

सेवाए,ं अथा/त ्ब23कंग / बचत और जमा खात,ेधन �ेषण, ऋण, बीमा व प"शन इ�या<द क% सु�वधा 

सहजतापूव/क उपल@ध कराना है। 

��न 2.  �धानमं�ी जन-धन योजना (PMJDY)  पूव� �व तीय समावेशन योजना ($वा%भमान) से 

'कस �कार अलग है?  

उ�तर. PMJDY का लBय पCरवारD को कवर करना है जब3क Eवा�भमान योजना म" गांवD को 

कवर 3कया जाना था। PMJDY के अतंग/त Fामीण GेD के कवरेज के साथ-साथ शहर� GेD का 

कवरेज भी शा�मल है। पूव/ योजनांतग/त -2000- से अJधक आबाद� वाले सभी गांवD को कवर 

करने का लBय था जब3क PMJDY के तहत देश के ��येक उप सेवा Gे (SSA) म" 5 3कमी के 

दायरे म" आने वाले 1000-1500 पCरवारD को ब23कंग सु�वधा �दान करना है। 

��न 3. �या �धानमं�ी जन -धन योजना म, संयु�त खाता खोले जा सकते ह/?  

उ�तर. हाँ, संयुMत खाता खोला जा सकता है.  

��न 4. इस योजना के अतंग�त, म/ अपना खाता कहाँ खोल सकता हँू?  

उ�तर. खाता 3कसी भी ब2क शाखा या ब2क �म (Nयवसाय �OतOनJध) आउटलेट म" खोला जा 

सकता है. 

��न 5.. BSBDA मूल बचत ब/क जमा खाता (Basic Savings Bank Deposit Account) �या होता 

है?  

उ�तर. भारतीय Cरजव/ ब2क ने अपने पCरप <दनांक 10.08.2012 Tवारा बे�सक बचत ब2क जमा 

खाता (BSBDA) को पCरभा�षत 3कया है। इसक% मुUय �वशषेताएं Oन#न ह2:  

• +यूनतम रा�श क% कोई आवXयकता नह�ं है.  



• उपल@ध सेवाएं - ब2क शाखा के साथ ह� एट�एम म" नकद जमा एवं Oनकासी क% सु�वधा, 

इलेM�ॉOनक भुगतान चनैल के मा*यम से धरा�श का जमा अथवा चके जमा/संFहण का काय/ 

• एक माह म" अJधकतम -4- बार Oनकासी (ए.ट�.एम. से Oनकासी भी शा�मल). जमा करने हेत ु

कोई सीमा नह�ं।  

• एट�एम काड/ या एट�एम-कम-ड]ेबट काड/ क% सु�वधा.  

• उपरोMत सभी सु�वधाएं ]बना 3कसी अOतCरMत शु^क के उपल@ध ह2। 

Q.6. ब/क 4वारा 'कसी एकल 5यि�त का मूल बचत ब/क जमा खाता (BSBDA) खोलने के %लए 

उ8, आय, धनरा%श आ:द पर 'कसी तरह के �<तबंध के मापदंड ह/?  

उ�तर. 10 वष/ क% आयु से ऊपर कोई भी NयिMत मूल बचत ब2क जमा खाता (BSBDA) खाता 

खोल सकता ह2। 

Q.7. >पे ड?ेबट काड� �या है?  

उ�तर. `पे ड]ेबट काड/, भारतीय रा���य भुगतान Oनगम (एनपीसीआई) Tवारा लागू एक Eवदेशी 

घरेलू ड]ेबट काड/ है। यह काड/ नकद आहरण हेत ुसभी एट�एम और देश म" bयादातर पीओएस 

मशीन (dय हेतु नकद र<हत भुगतान करने के �लए) पर Eवीकाय/ है। 

Q.8. �पन संAया �या है?  

उ�तर. एट�एम मशीन से पैसे Oनकालने के समय और पीओएस मशीन पर भुगतान करने के 

समय एट�एम काड/ के इEतेमाल हेतु ब2क Tवारा उपल@ध कराये गये कोड को NयिMतगत पहचान 

संUया (�पन) कहते ह2। 

� 9. अपना >पे काड� कैसे सुरBCत रख,?  

उ�तर. लाभाथe अपने `पे काड/ को अपनी सुरGा म" रख"। �पन लगातार अंतराल पर बदलते रहना 

चा<हए और 3कसी के साथ साझा नह�ं 3कया जाना चा<हए। एट�एम मशीन या पीओएस पर काड/ 

का �योग करते समय कोई भी �पन नंबर के बारे म" अनुमान लगा सकता है अतः �पन गोपनीय 

तर�के से मशीन म" दज/ 3कया जाना चा<हए। जहां तक संभव हो, काड/ केवल अJधकृत EथानD / 



के+iD पर इEतेमाल 3कया जाना चा<हए। इसके अलावा �पन नंबर काड/ पर कभी नह�ं �लखा जाना 

चा<हए। 

Q.10. >पे ड?ेबट काड� का �वशषे लाभ �या है?  

उ�तर. यह काड/ Fाहक को ]बना 3कसी अOतCरMत शु^क के ` 1.00 लाख तक का दघु/टना बीमा 

कवर �दान करता है।  

Q.11. �या <नरCर EाहकF को भी >पे काड� जारG 'कए जा सकते ह/?  

उ�तर. हाँ, हालां3क, शाखा �बंधक को `पे काड/ जार� करते समय OनरGर खाता-धारक को सभी 

संबंJधत जोjखमD व सावधाOनयD के �वषय म" �वEतार से बता देना चा<हये।. 

Q.12. ब/क खाते से मोबाइल नंबर को कैसे %लकं कर, (जोड़,)?  

उ�तर. खाता धारक का मोबाइल नंबर खाता खोलने के फाम/ म" द� गई जानकार� के आधार पर 

ब2क Tवारा सीबीएस �णाल� म" Fाहक के खाते म" दज/ 3कया जाता है.। इसके अलावा, मौजूदा 

खातD म" भी एट�एम, पंजीकृत मोबाइल, नेट-ब23कंग Tवारा एसएमएस या शाखा म" एक �ाथ/ना प 

देकर भी यह काय/ 3कया जा सकता है।  

��न 13. ड?ेबट काड� को कैसे पIरचा%लत रखा जाए?  

उ�तर. दघु/टना बीमा कवर का लाभ पाने के �लये `पे ड]ेबट काड/ का �योग 45 <दनD म" कम स े

कम एक बार अवXय 3कया जाना चा<हए।  

Q.14. ड?ेबट काड� कJ वैधता कब तक होती है और इसका नवीवीकरण कैसे कराया जाता है?  

उ�तर. ड]ेबट काड/ समािmत क% तार�ख काड/ पर ह� दज/ होती है। खाता-धारक को उसक% / उसके 

मौजूदा काड/ क% समािmत क% OतJथ से पहले संबंJधत ब2क म" नया काड/ जार� करने हेतु आवेदन 

प दे देना चा<हये। 

Q.15. 'कसी के दो या अNधक खाते व >पे डे?बट काड� होने पर �या दघु�टना बीमा � येक 

खाते/काड� पर उपलQध होगा?  

उ�तर. दघु/टना बीमा कवर केवल एक खाते म" उपल@ध होगा। 



Q.16. पीओएस मशीन �या है?  

उ�तर. पीओएस (mवाइंट ऑफ सेल) एक छोटा उपकरण(साधन) है जो लगभग सभी Nयापार 

के+iD Tवारा अपने FाहकD को ]बना नकद dय करने क% सु�वधा �दान करने हेतु Eथा�पत क% 

जाती है। 

 

Q.17. य:द 'कसी 5यि�त का पहले से 'कसी ब/क म, एक ब/क खाता है तो �या �धानमं�ी जन -

धन योजना (PMJDY) के तहत दघु�टना बीमा लाभ पाने के %लए एक और खाता खोलने कJ 

आव�यकता है?  

उ�तर. य<द 3कसी NयिMत का पहले से 3कसी ब2क म" एक ब2क खाता है तो उसे PMJDY के तहत 

एक अलग खाता खोलने क% आवXयकता नह�ं है। उसे दघु/टना बीमा का लाभ �ाmत करने के 

�लए अपने मौजूदा खाते म" `पे काड/ जार� कराना होगा। य<द खाते का संचालन संतोषजनक 

होगा तो उसे मौजूदा खाते म" ऋण सु�वधा �दान क% जा सकती है। 

Q.18. PMJDY के तहत ब/क खाते म, `̀̀̀ 5000/- के ओवरSाTट कJ अवधारणा है और यह सु�वधा 

'कसके %लए उपलQध है?  

उ�तर. PMJDY के तहत �Oत पCरवार एक खाता धारक Tवारा खाते के संतोषजनक संचालन के 6 

मह�ने के उपरांत ` 5000/- तक क% ओवरpाqट स�ुवधा �दान करन ेका �ावधान रखा गया है। इस 

सु�वधा हेतु आधार संUया देना आवXयक होगी। य<द आधार संUया उपल@ध नह�ं है तो ब2क 

<हतFाह� (खाताधारक) से अOतCरMत सावधानी के  प म" इस आशय का एक घोषणा प ले 

लेगा। 

 

� 19. �या ओवरSाTट सु�वधा का लाभ एक से अNधक खाते म, उठाया जा सकता है?  

उ�तर. �Oत पCरवार केवल एक खाते म" वह भी �वशषे  प से पCरवार क% एक म<हला खातेदार 

को `̀̀̀ 5000/- तक क% ओवरpाqट सु�वधा उपल@ध 3कये जाने का �ावधान है। 

Q.20. दघु�टना बीमा कवर �या है? इसके �ी%मयम भुगतान कौन करेगा?  

उ�तर. दघु/टना बीमा कवर `̀̀̀ 1.00 लाख है और लाभाथe से कोई �ी�मयम नह�ं �लया जाएगा। 

एनपीसीआई �ी�मयम का भुगतान करेगा। वत/मान म" �Oत काड/ �ी�मयम `̀̀̀ 0.47 है। 



Q.21. य:द प<त और प नी दोनF �धानमं�ी जन धन योजना (PMJDY) के तहत खाते ह/ तो �या 

वे `̀̀̀1.00 लाख दघु�टना बीमा कवर कJ सु�वधा पाने के %लए पा� ह/ और �या `̀̀̀ 5000/- के 

ओवरSाTट कJ सु�वधा दोनF खातF म, अलग-अलग %मलेगी?  

उ�तर. `̀̀̀1.00 लाख का दघु/टना बीमा कवर सभी खाता धारकD के �लए उपल@ध है। हालां3क, `̀̀̀ 

5000/- तक क% ओवरpाqट सु�वधा पCरवार (अJधमानतः घर क% म<हला) म" केवल एक ह� 

NयिMत के �लए उपल@ध होगा। 

Q.22. �धानमं�ी जन -धन योजना के तहत एक खाता खोलने के %लए 'कन द$तावेजF कJ 

आव�यकता होती ह/?  

उ�तर. (क) य<द आधार काड/ / आधार संUया उपल@ध है तो 3कसी अ+य दEतावेज क% 

आवXयकता नह�ं है। अ<द आपका पता बदल गया है, तो वत/मान पत ेको Eव�माjणत करके देना 

ह� पया/mत है।  

 (ख) य<द आधार काड/ उपल@ध नह�ं है तो Oन#न आJधकाCरक वैध दEतावेज म" से 3कसी एक 

क% आवXयकता है: वोटर आईडी काड/, pाइ�वगं लाइस"स, पैन काड/, पासपोट/ और नरेगा काड/। य<द 

इन दEतावेजD पर आपका पता भी दज/ है तो  यह "पहचान और पते �माण” दोनD  प म" 

Eवीकाय/ ह2।  

(ग) य<द 3कसी NयिMत के पास उपयु/Mत "आJधकाCरक वैध दEतावेज' नह�ं ह2 ले3कन वह ब2कD 

Tवारा +यून जोjखम क% sेणी म" आता है, तो वह Oन#न�लjखत दEतावेजD म" से 3कसी एक को 

जमा करके एक ब2क खाता खोल सकता ह2 :  

अ) के+i�य / राbय सरकार के �वभागD, सां�वJधक /�ब+ध �ाJधकरण, साव/जOनक Gे के उपdमD, 

अनुसूJचत वाjणिbयक ब2कD और साव/जOनक �व�तीय संEथानD Tवारा आवेदक क% फोटो के साथ 

जार� पहचान प;  

ख) NयिMत का �वJधवत स�या�पत फोटोFाफ के साथ, एक सरकार� अJधकार� Tवारा जार� प। 

भारतीय Cरजव/ ब2क ने <दनांक 26.08.2014 को जार� �ेस �वuिmत म" Oन#न  प मे Eप�ट 

3कया है :  



“ वे NयिMत िजनके पास कोई भी “अJधकाCरक वैध दEतावेज” नह� है, वे भी ब2क म" अपना 

“लघु खाता” खोल सकते ह2। ब2क अJधकार� क% उपिEथOत म" अपना Eव-�माjणत फोटोFाफ और 

अपना हEताGर या अगूँठा Oनशानी के आधार पर एक “लघु खाता” खोला जा सकता ह2। ऐस े

खातD म" सामू<हक जमा क% कुछ सीमाय" ह2। (एक वष/ म"  . 1.00 लाख से अJधक नह� जमा 

कर सकते) , कुल Oनकासी – एक माह म"  . 10,000/- से अJधक नह�ं) और खाते म" शषे रा�श 

– एक समय म"  . 50,000/- से अJधक नह�ं। इन खातD क% वैधता सामा+यतया एक वष/ क% 

होगी। उसके पXचात य<द, खाता – धारक ऐसा कोई दEतावेज �Eतुत करता है िजससे यह 

�द�श/त हो 3क उसने खाता खोलने के 12 माह के अ+दर कोई भी अJधकाCरक वैध दEतावेज हेतु 

आवेदन कर <दया है तो ऐसा खाता खोला जा सकता है।   

 

 Q.23. य:द वत�मान पता, आधार काड� पर मु:Xत पते से %भYन है, तो �या �धानमं�ी जन धन 

योजना म, खाता खोला जा सकता है?  

उ�तर. य<द पता बदल गया है, तो वत/मान पते का Eवयं का �माण प पया/mत है।   

Q.24. :दनांक 28.08.2014 के �धानमं�ी के भाषण म, `. 30,000/- के बीमा कवर का �या अथ� 

है?  

उ�तर. <दनांक 28.08.2014 के �धानमंी के भाषण क%  परेखा पर �वCरत  प से काय/ हो रहा 

है और सामा+य जन हेत ुशीz ह� घोषणा क% जायेगी।   

Q.25. �धानमं�ी जन धन योजना (PMJDY) योजना के अतंग�त खोले गए खातF म, �या चकै बकु 

जारG 'कया जाएगा ?  

उ�तर. �धानमंी जन धन योजना (PMJDY) खाते शू+य शषे के साथ खोले जा रहे ह2। तथा�प, 

य<द खाता-धारक इस खाते म" चके बुक �ाmत करना चाहता है तो उसे ब2क क% +यूनतम 

धनरा�श अवशषे रखने के �स{ा+त को पूरा करना होगा।  

Q.26. �धानमं�ी जन धन योजना (PMJDY)  के साथ जुड़ े� यC / �वशषे लाभ �या ह/?  

उ�तर. इस योजना के साथ जुड़ े�वशषे लाभ Oन#न ह2 -   

I. जमा पर @याज.  



II.  . 1.00 लाख का दघु/टना बीमा कवर  

III. 3कसी +यूनतम शषे रा�श क% आवXयकता नह�ं। तथा�प `पे काड/ के मा*यम से 3कसी भी 

एट�एम से पैसे क% Oनकासी के �लए, कुछ धनरा�श खाते म" रखे जान ेक% सलाह द� जाती 

है।   

IV.  . 30,000 का जीवन बीमा कवर (�वचाराधीन)  

V. पूरे भारत म" धनरा�श का सुगम अतंरण  

VI. सरकार� योजनाओं का लाभाJथ/यD को इन खातD म" सीधा लाभ हEतांतरण �मलेगा  

VII. 6 माह के संतोषजनक पCरचालन के पXचात, एक ओवरpाqट सु�वधा  

VIII. प"शन, बीमा उ�पाद का लाभ   

Q.27. मेरे पास खाता खोलने के %लए कोई भी आNधकाIरक वैध द$तावेज नहG है, �या म/ तब 

भी ब/क म, अपना  खाता खोल सकता हँू ?  

उ�तर. भारतीय Cरजव/ ब2क ने <दनांक 26.08.2014 को जार� �ेस �वuिmत म" Oन#न  प मे 

Eप�ट 3कया है :  

“ वे NयिMत िजनके पास कोई भी “अJधकाCरक वैध दEतावेज” नह� है, वे भी ब2क म" अपना 

“लघु खाता” खोल सकते ह2। ब2क अJधकार� क% उपिEथOत म" अपना Eव-�माjणत फोटोFाफ और 

अपना हEताGर या अगूँठा Oनशानी के आधार पर एक “लघु खाता” खोला जा सकता ह2। ऐस े

खातD म" सामू<हक जमा क% कुछ सीमाय" ह2। (एक वष/ म"  . 1.00 लाख से अJधक नह� जमा 

कर सकते), कुल Oनकासी – एक माह म"  . 10,000/- से अJधक नह�ं) और खाते म" शषे रा�श – 

एक समय म"  . 50,000/- से अJधक नह�ं। इन खातD क% वैधता सामा+यतया एक वष/ क% 

होगी। उसके पXचात य<द, खाता – धारक ऐसा कोई दEतावेज �Eतुत करता है िजससे यह 

�द�श/त हो 3क उसने खाता खोलने के 12 माह के अ+दर कोई भी अJधकाCरक वैध दEतावेज हेतु 

आवेदन कर <दया है तो ऐसा खाता खोला जा सकता है।   

Q.28. PMJDY खातF म, 'कतने Qयाज कJ बचत आय हो सकती है?  

उ�तर. बचत ब2क खातD के �लए लागू @याज दर (वत/मान म" अJधकांश ब2कD म" 4% क% दर) ह� 

PMJDY योजना के तहत खोले गए खातD के �लए Eवीकाय/ होगा. 

 



Q.29. PMJDY के अतंग�त ओवरSाTट सु�वधा पर ब/क 4वारा 'कतना Qयाज %लया जाएगा?  

उ�तर. आधार दर (बेस रेट) + 2% या 12% जो कम हो। वत/मान म" यह 12% होगा।   

Q.30. �या ब/क भ�वcय म, भी खाता खोलने का कैdप आयोिजत कर,गे?  

उ�तर. हाँ। सभी रा���यकृत ब2कD को सभी शOनवार को �ात: 8 बजे स ेरा] 8.00 बजे तक 

�श�वर आयोिजत करने हेतु Oनद�श <दया गया है। ब2क अ+य <दनD म" भी अOतCरMत �श�वर लगा 

सकते ह2.  

Q.31. य:द मेरे पास आधार काड� जारG करने हेत ुआव�यक �प� हो तो �या म/ ब/क म, आधार 

काड� �ाeत कर सकता हँू और PMJDY के अतंग�त अपना खाता भी खोल सकता हँू ?  

उ�तर. यूआईडीएआई Tवारा आयोिजत �श�वर म" ह� आधार का पंजीकरण हो सकता है। ऐसा 

�यास 3कया जा रहा है 3क खाता खलुने वाले कै#प मे ह� आधार पंजीकरण के काउंटर भी 

उपल@ध हD।   

Q.32. PMJDY के अतंग�त ब/क खाता खोलने के %लए �या कुछ शुfक का भुगतान भी करना 

पड़ता है?  

उ�तर. नह�ं। PMJDY के अतंग/त खाता खोलने के �लए 3कसी भी शु^क क% आवXयकता नह�ं है।  

Q.33. �या कोई नाबा%लग (उ8 18 वष� से कम) PMJDY के अतंग�त अपना खाता खोल सकता 

ह/?  

उ�तर. 10 वष/ क% उ� से ऊपर का कोई भी नाबा�लग 3कसी भी ब2क म" अपना बचत ब2क खाता 

खोल सकता ह2।  

Q.34. 5यवसाय �<त<नNध/ ब/क %म� कौन है और PMJDY म, इनकJ �या भू%मका है?  

उ�तर. Nयवसाय �OतOनJध (ब2क �म) ब2को Tवारा OनयुMत ऐसे �OतOनJध ह2 जो के+iD पर जहाँ 

ए.ट�.एम. या बी. ए�ड एम. शाखाएँ स#भव नह� ह2, ब23कंग सु�वधाय" उपल@ध कराय"गे। ब2क 

�OतOनJध/ ब2क �म के काय, का Gे Oन#न है:- 

i. बचत एवं अ+य उ�पादD के बारे म" जाग Mता पैदा करना/ धनरा�श और �शGा के बारे म" 

सलाह देना और उधार के बारे म" �श�Gत करना।     



ii. संभा�वत FाहकD क% पहचान  

iii. जमा हेतु �व�भ+न फाम/ का संFहण व उस पर काय/वाह� करना िजसमे �ाथ�मक 

सूचनाओं का स�यापन भी शा�मल है।   

iv. आवेदन / खाता खोलने का फाम/ भरना।   

v. कम मू^य के जमा एवं Oनकासी का संFहण।  

vi. छोट� मुiा का �ेषण एवं जमा/ अ+य भुगतान का Oनद�श।   

vii. �मनी खाता �ववरणी एवं खाते स#ब+धी अ+य जानकार� देना।   

viii. ब2क क% ओर से उपयुMत �ाJधकार� Tवारा अ+य सेवाय" �दान करना।   

Q.35. ब/'कंग सेवाय, �योग करने के सdबYध म, ब/क %म� हमारG कैसे सहायता �दान करते है?   

उ�तर. ब2क �म कम लागत पर सी�मत ब23कंग सु�वधाय" पहँुचाने वाले ऐसे NयिMत है जो 

स#बि+धत ब2क का �OतOनJध�व ऐसे Eथान पर करते है जहाँ बी एंड एम शाखा खोलना स#भव 

नह� ह2। ब2क �म, ब2क के �OतOनJध के  प म", �व�तीय समावेशन क% अवधारणा के अनु प 

Nयवसाय �ािmत हेतु बनाये गये उपायD के अनु प काय/ म" सहायक �स{ होते ह2।   

Q.36. ब/क %म� कौन हो सकता है?  

उ�तर. ब2को ने Oन#न एकल/Oनकाय को ब2क �म के  प मे शा�मल करने के �लये अनुमOत 

�दान क% है -   (1) सेवाOनव�ृत ब2क कम/चार� (2) सेवाOनव�ृत �शGक (3) सेवाOनव�ृत सरकार� 

कम/चार� (4) भूतपूव/ सैOनक (5) 3कराने क% दकुानो के मा�लक/ दवा/एफ पी एस/ पीसीओ 

संचालक/ भारत सरकार क% छोट� बचत योजनाओं के �OतOनJध/ भारतीय कंपनी अJधOनयम के 

अतंग/त पंजीकृत ‘लाभ के �लए’ काय/ करने वाल� क#पनी। भारतीय Cरजव/ ब2क ने गैर जमा क% 

एनबीएफसी को भी ब2क �म के  प म" काय/ करने क% अनुमOत द� है।  

Q.37. �या म/ अपना PMJDY खाता दसूरे शहर/ राgय म, अपने $थानांतरण के साथ अतंIरत कर 

सकता हँू ?  

उ�तर. PMJDY म" भाग लेने वाले सभी ब2क सीबीएस (कोर ब23कंग सो^यूशन) से जुड़ ेहै और ये 

खाता खाता-धारक के अनुरोध के अनुसार आसानी से ब2क क% 3कसी भी शाखा म" 3कसी भी शहर 

/ कEबे म" EथानांतCरत 3कया जा सकता है।  

 



 

 Q.38. “यूएसएसडी” आधाIरत लेन-देन �या है और यह कैसे �योग करते है?  

उ�तर. USSD (यूएसएसडी) “अनE�Mचड/ सmल�मे�टर� स�व/स डाटा” का सं�Gmत  प है। 

यूएसएसडी आधाCरत मोबाइल ब23कंग, मूलभूत ब23कंग सु�वधाये जैसे – मनी �ांसफर, ]बल 

भुगतान, खाते म" अवशषे क% पूछताछ, Nयापार� का भुगतान आ<द काय/ एक साधारण से जी एस 

एम आधाCरत मोबाइल फोन से �दान कर सकते है। वत/मान के IMPS (तुरंत भुगतान सेवा) 

आधाCरत मोबाइल ब23कंग क% तरह इसम" फोन पर 3कसी आवेदन के डाउन लोड करने क% 

आवXयकता नह� है। लेनदेन मूल है�डसेट वाले फोन पर भी 3कया जा सकता है। �योग करन े

वाले NयिMत को अपने ब2क से स#पक/  कर अपना मोबाइल न#बर पंजीकृत कराना होगा।  

ब2क उसे एक “एम�पन” (मोबाइल �पन) जार� करेगा। �योगकता/ उसके बाद *99# डायल करेगा 

और यूएसएसडी �योग करने का �वक^प खलु जायेगा। उसके बाद Fाहक �मनू के आधार पर 

अनुसरण करते हुए अपना लेन देन पूरा कर सकेगा। इसके �लए दरूसंचार आपरेटर Tवारा 

भुगतान शु^क (�ाड/ Tवारा Oनधा/Cरत  .1.50 �Oत लेन देन से अJधक नह�) लागू हो सकता है।  

 

******************* 

 

 


